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MOsICHOBAJIbHA 3AMACKA

Akwo cepegmHa XX cT. 03HameHyBanacs (heHoMeHanbHMm po3s-
BUTKOM MDKHaApPOOHOro Typu3My, Ta MOro KiHeub OxapakTepusyBas-
CSl He TiNbKM MOBCIOAHMM MOLUMPEHHSIM i PO3BUTKOM MiXKHapO4HMX
noaopoXxen, a N BKNIOYEHHAM YKpaiHM B MiXXHApPOAHI TYPUCTUYHI
NOTOKM.

HvHi pUHOK Typn3my po3BMBAETLCA AyXKe HepiBHOMIpHO. Obcar
BMI3HOrO Typu3My nepeBaxae Hag obcsaramu B'I3HOrO i BHYTPiL-
HbOro Typusmy. Lle osHauvae, WO nepeBaxae He nuwle BUI3a Ty-
pUCTiB Hapg B'i30OM, a 1 BUBI3 3a KOPAOH rpolien (BanoTh) Hag ix
HagXOMXKEHHSIM B HaljioHaInbHy €KOHOMIKy. Takuii HeraTuBHun Ba-
NaHC HeCnpUATIMBO MO3HAYaETbCA HAa EKOHOMILL KpaTHW.

OpraHisauis obcnyroByBaHHsI TYpUCTIB € 3aBAAHHAM AiANbHOCTI
TyponepaTopcbkux dipM i Mepexi TypareHCTB, po3TalloBaHUX Man-
Xe B YCiX MiCTax CBITY.

KomnnekcHun nigxig Ao po3pobku nporpam obcnyroByBaHHS
iHO3eMHUX TYPUCTIB — FOSIOBHE 3aBAaHHA TyponepenTuHry. Jocni-
OXKEHHS NOoKasylThb, WO Ha NigNPMEMCTBAX, Ae YacTKOBO BMpoBaf-
XKYHOTbCSl KOMMIIEKCHI 3aX0An TYpOnepenTuHry, CrnocTepiraeTbCcs no-
CTIMHUIA NMpoAax i MOBHE 3aBaHTaXXEHHS MapLUPYTIB i Micub ynpo-
OOBX BCbOrO POKY, @ B CE30HM HAWBMLLOrO NMOMUTY MPaKTUKYETLCH
3aBYyacHe GPOHIOBAHHS.

TakMm YnHOM, HEOOXiAHO BMIPOBaAXKyBaTH TYPONEPENTUHT y cdhepy
TYPUCTUYHOIO NigNpMEMHULTBA i NIArOTOBKM KBaniikoBaHUX Kaapis
3 uiei cneuianbHOCTI 3 METOK MiABULLLEHHSA KOHKYPEHTOCNPOMOX-
HOCTi B 006CnyroByBaHHi BHYTPILIHIX i iHO3EMHUX TYpPUCTIB.

Mpu BMBYEHHI ancumnniHy “TyponepenTuHr’ nependavyeHo Taki
hopmM OpraHisaLii HaB4anbLHOro NpoLecy, siK Nekuii, ceMiHapcbki 1
NPaKkTUYHi 3aHATTSA, BUKOHAHHSA KOHTPOMbHUX POBIT, HanncaHHsA
TemaTuUdHMX pecpepartis, 3anikm Ta eKk3ameHu.

3a niacymkamu BMBYEHHS OUCLMMIIHU CTyAEHT NOBUHEH

emimu:

ckrnagaTu i BUKOPUCTOBYBATM TYPUCTUYHY OOKYMEHTaLito;
OyayBaTu Ta BUKOPUCTOBYBATK MOAENi A4Sl ONUCY i MPOrHo3y-
BaHHS Pi3HUX TYPUCTCbKUX SIBULLL;

30INCHIOBATK SAKICHWUM | KiNTbKICHUI aHani3 ang npoekTyBaHHSA
Ta po3pobKM TYPUCTCbKUX MPOrpam i NpOAYKTIB;
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3HaxXoOWUTW HeCcTaHOAapTHI PileHHs TUNOBUX 3aBAaHb;
CTBOpPIOBATU SAKICHUIN i agpecHO OPIEHTOBAHUN TYPUCTCbKUM
NPOAYKT,

3Hamu:
iHOYCTPIil0 NOAOPOXEN TYpU3MY i FTOCTUHHOCTI;
opraHisauito 06cnyroByBaHHA TYpUCTIB Ha MapLupyTi Ta nig
yac BigMNOYUHKY;
cUcTemy B3aemogii 3 TYPUCTCbKMMW areHTCTBamMm Ta iHWMMK
opraHisauismu;
NpaBoBi aCNeKTN TYPOnepenTUHry i BAKOPUCTOBYBATM iX Y CBOI
OissNbHOCTI.

Oucumnnina “TyponepenTuHr” € 060B'A3KOBOIO AN BUBYEHHS

cTyaeHTamn Gakanaspaty cneuianbHocTi “Typuam”.

HABYAJIbHO-TEMATUYHWUWA TJIAH

eu8YeHHs1 QuCyUrITiHU
“TYPOIMEPEUTUHI”
Ne mop. Hazpa temu
1 OCHOBH TypOTNIEepEeHTHHTY
2 OCHOBH TypOIEepaTopCchKOI JisUIbHOCTI
3 [Mporpama oOcayroByBaHHS KII€HTIB
4 OpraHni3ailis 00CIyroByBaHHs TypUCTIB
5 ITpocyBaHHS TypHCTCHKOTO IPOAYKTY
6 CrpaTeriyHuii MEHEPKMEHT y TYPOIepeHTHHTY
7 ®DiHaHCOBO-EKOHOMIUHI aCHEKTH TYPOIEPEHTHHTY
8 [IpaBoBe peryntoBaHHS BiIHOCHH Y TYpOIIEPEHTHHTY
9 besneka mogopoxei
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NMPOrPAMHUA MATEPIAT
0do 8uBYeHHS ucyunsiiHu

“TYPOIMEPEUTUHI”

Tema 1. OcHoeu myponepelmuHay

MeTa, 3aBOaHHSA i Micis TYpMCTCbKOro nignpuemcTsa. 3aranbHa
MeTa TYPUCTCLKOro NignpuemcTBa i noro nigpo3ginis. MNMoHATTA
BMAOW JisNbHOCTI TyponepaTopa.

Jlimepamypa [1-3; 6-8]

Tema 2. OcHoeu mypornepamopchLKOoi distribHOCMI

TypnpoekTyBaHHSA. KOHUeNUis MapKeTUHry B TyprfaHyBaHHI.
CermMeHTyBaHHSA TYpPUCTUYHOrO puHKYy. MapkeTuHroBe OocnigXeH-
HS Ta aHani3 KOHKYPEHTHOro cepepoBuLLa. BuaHayeHHsa dokyc-rpy-
nn. OudbepeHuiauis nponosuuin TyponepaTopiB Ha KOHKYPEHTHOMY
TYPUCTUYHOMY PUHKY. [MO3ULIIOHYBaHHA TypiB i TyponepaTopis.

Jlimepamypa [1-5; 9-12]

Tema 3. [Ipozpama obcriy2o08yeaHHsI KilieHmie

CTtBOpEHHA NprBabNMBOCTI TypucTCbKoro npoaykty. Knacu o6-
cnyroByBaHHs. [akeT nocnyr. TypnnaHyBaHHs. [locTayanbHUKK
nocnyr. NnanyBaHHA Typy. OorosipHui nnaH. NeperoBopu 3 no-
cTavarnbHuKkamun nocnyr. BUCHOBOK A0OroBopiBs i3 nocrtavanbHUKamu
nocnyr, AOroBip MiX TyponepaTtopamu.

Jlimepamypa [8-11; 17-21]

Tema 4. OpeaHizauisi o6crty2o8yeaHHsI mypucmie

Crparteris i MeHeXXMeHT o6cnyroByBaHHs. [porpamHmn Typmnam
SIK OCHOBA Cy4acHOro TyponepenTuHry Ta o6cnyroByBaHHs TYpUCTIB.
AHimaLis 06cnyroByBaHHS. 3apy0ixHi NpeACTaBHUKN TyponepaTopiB.
AxicTb obcnyroByBaHHA Ta cnocobu MOro peryntoBaHHs.

Jlimepamypa [1-3; 7-8; 11]

5
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Tema 5. [IpocyeaHHs1 mypucmcbKo20 npodykmy

dopmyBaHHs 36yTOBOI Mepexi. [1iadip napTHepiB 3i 30yTy. AreHT-
cbka yroga. Metogu Ta HopMaTuBHa OCHOBA peknamMu TYpUCTCbKOro
NpoaykTy. TakTU4Hi piweHHa 3 peknamu. CTUmynoBaHHA npoaa-
Xy i nponaraHga TypuCTCbKOro npoaykTy. Katanor Typonepatopa
SIK OCHOBHUI HOCIl iHpopmMaLii 4ns NpocyBaHHA TYPUCTCLKOro Npo-
AyKTy. YyacTb y BUCTaBKax.

Jlimepamypa [1-3; 7; 8; 10; 14; 15; 19]

Tema 6. CmpameziyHuli MeHedXMeHIm y myporiepelimuHay

lMepcnekTMBHUIM aHani3 MNOTEHUINHOrO TYPUCTCBKOro Mignpuem-
cTBa. AHanmi3 CUsbHUX i CrabKkux CTOPIH TYPUCTCbKOro Mignpuem-
ctBa. CTpaTeriyHi acnekTn gisnbHOCTI TYPUCTCbKOro NignpuemcTsa.
OpraHizauiiHa kynbTypa Ta iMigx Typdipmu. Bubip Buay ctpa-
Terii. [Npouec ynpaBniHHA cTpaTerieto.

Jlimepamypa [1-3; 5; 6; 17; 18]

Tema 7. ®iHaHCcOB0-€KOHOMIYHIi acriekmu mypornepelmuHay

Typuctcbka gokyMeHTauid. PiHaHCcoBa cxema poboTu Typonepa-
Topa. LliHoyTBopeHHA. ObnikoBa nonituka TypuctuyHoi dipmu. Ono-
AaTtkyBaHHsA. Onnata paxyHkKiB noctayanbHUKIB NOCHYr.

Jlimepamypa [1-3; 9; 10; 22-26]

Tema 8. [Ipasoee pezyriroeaHHs 8iOHOCUH y mypornepelimuHay

JliueHsyBaHHs i cTaHgapTu3auisa TyponepenTuHry. NpaBosi oc-
HOBM PO3paxyHKiB y TyponepenTuHry. 3anikoBi CXxeMn po3paxyHKiB
y TyponepentuHry. '[poMagsiHCcbKa BiAnoBiAanbHiCTb TyponepaTopis
nepeg TpeTiMm ocobamu i opraHaMmn gep>xaBHOi Ta MiCLIEBOI Braau.
KpumiHanbHa BignosiganbHICTb NpauiBHUKIB Typonepartopa.

Jlimepamypa [1-11; 14; 20; 24; 25]
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Tema 9. bBesneka nodopoxel

3aranbHe NoHATTsS 6e3neku Ta HanpsaMmy ii opradisauii. MpupoaHi
N TexXHOreHHi katacTpodun Ta 3anobiraHHa pu3MKIB ANA TYpPUCTIB.
EnigemionoriyHa Ta 6akTtepianbHa Ge3neka TypucTiB. besneka Ty-
pUCTiB Nig Yac nepesBe3eHHsA. TypucTtcbka noniuis. Npasuna nose-
OIHKN B 3aKOPOOHHIN noi3gLi.

Jlimepamypa [1-7; 11; 20-23]

BKA3IBKMN []JO BUKOHAHHSI KOHTPOJIbHOI POBOTH

BignosigHO 0O HaBYanbHOro MNaHy CTYAEHTU BUKOHYHOTb KOHT-
ponbHy poboTy. Homep BapiaHTa 3aBAaHHS ANs1 KOHTPOSbHOT pobo-
TV CTYLAEHT BM3HA4YaE 3a OCTaHHbLOK LMEPO HOMEpa CBOET 3ariko-
BOI KHWXKW. Hanpuknag, SkWwo ocTaHHsS uudpa Homepa 3anikoBoi
KHWXKKM “3", TO CTyaeHT BubMpae BapiaHT 3.

[ns nocnigoBHOro i YiTKOro BMKMagy maTtepiany cnig cknactu
nnaH poboTu.

MMig Yac BMKOHaHHS poboTHN HEODXIAHO BUKOPUCTOBYBATU OKepe-
na, HaBeJeHi B HaBYarnbHi Nporpami Ta pekoMeHaoBaHi Ha Nekuidax,
a TakoX MNiAPYYHUKN Ta HOPMAaTMBHI akTW, WO BiANOBIOATb TEMI
poboTn.

O6car KOHTPOMbHOT po6OTN HEe MOBUHEH nepeBuLlyBaTh 20 cTo-
piHOK cpopmaTy A4. KoHTpornbHa poboTa MOBWHHA MICTUTU BCTYyM,
OCHOBHY YaCTUHY, BUCHOBKW. HanpukiHUi po6oTn HeobxigHO HaBse-
CTW CNNCOK BUKOPUCTAHOT JliTepaTypu, 3a3Ha4yMTu 4aTy BUKOHAHHS i
nocTtasvTK mignuc.

lMicna nepeBipkn KOHTPONBHOI POGOTY | OAEPXKAHHA MO3UTUBHOI
OUIHKM CTyAEeHT OONyCcKaeTbCA A0 3aniky YM eK3aMeHy.

3ABAAHHA OJ11 KOHTPOJIbHUX POBIT

BapiaHT 1

1. Cknagitb npoekT gorosopy 3 ATTI1, sike Hagae aBToGycK Ans
obcnyroByBaHHA TypuUCTiB Ha Typi “ABTobycom no €sponi”.
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3.

MpoaHanisynte 6yab-AKi peknamHi OrofioweHHs Typonepa-
TOpPIB, BUOKPEMITb 3 HUX EKCKMIO3UBHI Typu, NOSCHITb CBIl
BUOIp.

Po3kpunte noHaTTA “knacu obcrnyroByBaHHS".

BapiaHT 2

1.
2.

3.

3anoBHITb NUCT OPOHIOBAHHS TypY.

BisbMiTb 04HOro 3 mocTtavanbHUKIB Nocnyr (roTesib, TpaHc-
nopTHe NigNPUEMCTBO) | CKNaAiTb NNaH BE4EeHHSA neperoBopis
3 HUM. [poaHanisynte obcTaBMHM NeperoBopiB, peanisaLito
MOXITMBUMX pilleHb, 06pa3 BaLUOro napTHepa.

LliHoBa nonitnka B TyponepemnTurHry.

BapiaHT 3

1.

2.
3.

CknafiTb NPOeKT JOroBopy Ha pik 3 eKCKypciiHMM Btopo Ha
00cnyroByBaHHS €KCKYpPCisMU TYPUCTUYHUX TPyN, AKi LUK-
NiYHO NpUKAXaOTh | TYP 3 KUMKW OpraHisoBye Bawla cipma.
CwucTtema nnaHiB cydacHoro Typoneparopa.

[MakeT JOKYMEHTIB, IO HEOoOXigHi ANa oOpMMeHHs Bi3u.

BapiaHT 4

1.

CknagiTb TEKCT areHTCbKOI Yroan MiX 3amnopi3bkum Typorne-
paToOpOM i TypareHTCTBOM 3 Oyab-sIKOro iHWOoro Micta Ykpai-
HW.

. OCHOBHi BUMOrX 0 SIKOCTi roTeNbHMUX NOCAYr 3rigHO 3 €BPO-

Nencbkor CUCTEMOID Knacudikadii.

Po3pobiTb MakeT peknaMHOro OrofoLLEeHHs AN KOHKPETHOrO
TYPUCTCBLKOrO NPOAYKTY 3 OrfsiAy Ha HaCTYMHi NUTaHHA: SKOT
dopmu Mae GyTK Balle OrorioLleHHs, Bioeopsia, siki pekrnamo-
Hocii 6yoyTb BMKOPUCTAHI, KONM MOBUHHA BUWATK peknama.

BapiaHT 5

1. CknagitTb Takmin nnaH 3axofis Ans TyponepaTtopcbKoi KOM-

naHii 3 Nnabnik punenwwH3, Wwob BoHN Gynu HauineHi Ha CcTBO-
PEeHHS i NigTpPUMKy iMigKy KomnaHii Ta 3abesneveHHs edek-
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2.

3.

Ty i MPUCYTHOCTI ¥ cdpepax KOHKYPEHTHOrO PUHKY Ta B Cy-
NYTHIX MOMY aKuisx.

BukopucTtaHHa GpeHaiB i 6peHaiHry B cy4yacHomy Typone-
PEeNTUHTY.

MigroTynTe QOroBip YapTepHOro nepeBe3eHHs.

BapiaHT 6

1.

2.
3.

OdopMiTb 3aMOBMEHHS HA BUTOTOBIIEHHSA PEKIMAMHOr0O KaTa-
nory B ApYyKapHi.

Cknagitb TMNoBy hopmy TYPUCTUYHOrO Bay4depa.
KeanidikauiiHi BUMoru i nocagoBi 000B'A3KM MeHeokepa Typ-
OMEpPENTUHTY.

BapiaHT 7

1.

MpoTecTynTe Byaob-AKi CTEHAM TYPUCTUYHUX (PipM i KOMNaHIN
(micue posTallyBaHHS cTenAa, nnaHyBaHHs ekcrosuLii, odoopm-
NIEHHSA KOMMO3WUL,ii TOLLO).

lMpoaHanisynTe NUCTOK OO0 MYTIBKU TYPUCTUYHOI NOOOPOXI.
[JOKyMeHTH, WO perrnaMeHTyioTb B3aEeMOBIOQHOCUHU Typone-
paTopiB i TypuCTiB.

BapiaHT 8

1.
2.

3.

Cknagitb TeXHOMOriYHy KapTy Oyab-sikoro MapLupyTy.
Haeegite npuknagm 1-2 dopc-maxxopHnx obCTaBuH i METO-
ON BUXOAY 3 HUX.

TypucT sk chakTop MiKpocepedoBULLA TYPONEPENTUHTY.

BapiaHT 9

1.

2.

HaBegiTb npuknagn po3paxyHKy HynbOBOi peHTabenbHOCTi
Ha piBHI MicueBoi TypdipmMu.

HaBegiTb OCHOBHI TepMiHW, SIKi BUKOPUCTOBYIOTb Y Typone-
penTuHry. MNMOSICHITbL X BXMBaHHS.

Bawa komnaHis nepebyBae Ha cTagii cnagy, 3anponoHynTe
Kiflbka cTpaTeriyHuX pilleHb Ans NoKpalleHHS CTaHoBULLa.
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23.
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KOHTPOJIbHI NMUTAHHS

Ponb BU3Ha4YeHHSA METU B MEHEKMEHTI.

BuaHayeHHa meTw.

Micisa TypucTCbKOI opraHisauii.

Yui iHTepecun Hacamneped NoTpibHO BpaxoByBaTU Npwu BCTa-
HOBIEHHI METU Ta BM3HAYEHHI MiCii TYPUCTCBbKOro Nignpuem-
crea?

I3 YiM NOB’sI3aHO BMHUKHEHHSA Bi3HEeCy TyponepenTuHIY Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY?

. MNoHatTa “typonepaTop”. OCHOBHI pO30iXXHOCTI MiX Typa-

reHTOM i TyponepaTopoM.

. Tunn TyponepenTuHry. lHidiaTMBHMI i peuenTMBHMI Typone-

PEeNTUHT.

. 30BHilLHI (bakTopn TYpPOMEpenTUHrY.
. OCHOBHI OYHKLIi TyponepenTuHry.

10.
11.
12.
13.
14.

CerMeHTN pUHKY CrnoXusauis.

[HaMBigyanbHWI | rPYNOBUA TYypMW.

OcHOBHI Ta [o4aTKoBi NOCAYru.

MoswnuioHyBaHHA TypiB i TyponepaTopis.

[MOHATTS “TYpPUCTCbKUM NakeT” i YAHHWUKK, WO BMANUBAKOTb
Ha MOro KOMMeKTauito.

MpoekTyBaHHA Typy: BepbanbHa Moaenb Typy, 3aKkOHOAaBMi
OOKYMEHTM.

Lo mae 6yt BKMOYEHO OO KOPOTKOrO OMMUCY MOCAyru “Ty-
puctcbka Nodopox” i NPOeKTy nporpaMmu 06CryroByBaHHSA
TypuUcTiB?

Aki opranisauii Ta nignpuemctea 6epyTb y4yactb B obcnyro-
BYBaHHiI TypuCTIiB nig 4ac Typy?

MeToan KOHTpOM SKOCTi 06CryroByBaHHA TYpUCTIB.
Mopspok cknagaHHA nNporpamm 06CnyroByBaHHS.
CTuMynioBaHHA CrnoXueaya TYPUCTCLKOrO MPOAYKTY.
TexHonorig opraHisadii Typis.

[eB’aTb NnpaBun NCMXOMOriYHOro niaxody A0 BEAEHHS nepe-
roBOpIB.

[Horosip, noro cknagaHHa. HeobxigHi gogaTtkm O AOroBopy
TyponepaTopa 3 nocravyanbHUKaMmy nNOCHyr.
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24.

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44,

45.
46.

Akmun NpaBoBUMKU AOKYMEHTaMM MiXKHAPOAHOro Typu3my pe-
rYMIOTLCA KOHTPaKTHI B3aEMUHM B TypuaMmi? Ix kopoTka xa-
paKkTepuCcTUKa.

TexHOMOoriYHI JOKYMEHTU Typy, iX KOpOTKa XapakTepucTtuka.
O6oB’'sa3koBa i gogaTkoBa iHbopmalisi, WO BKITHOYAETLCS B
iHbopMaUiNnHUI NNCTOK A0 TYPUCTCBKOI MyTIiBKM.
TexHornoriyHa KapTa Typy, WOro cknapg i 3aTBepaXeHHs.
TypucTtcbka Bisa. Aki BUAW 3anpolleHb i Bi3 Ansa noisgku B
iHWY KpaiHy BaM Bigomi?

LLleHreHcbka Bi3a, ii TMNW, NpaBuna ogepxaHHs. HauioHansHa
Bi3a y kpaiHax LleHreHcbkoi yroau.

Aknii OKYMEHT € nigcTaBolo AN po3rnaay NUTaHHSA npo
BMAa4vy YKpaiHCbKOI Bi3W iHO3EMHUM rpomagsHam i ocobam
0e3 rpomagsiHCTBa, SAKi BigBioylTb YKpaiHy 3 METO Typus-
My? Moro opopMneHHs.

TexHonoris 3anpoLUeHHsA 3aKOPAOHHUX TYPUCTIB.

OcHoBHI kaHanu peanisadii TYpUCTCbKOrO NpoaykTy.
BnacHi 6to0po npogaxisB, X OCHOBHiI (OYHKLII.

Po3apibHi Ta onToBi TypuCTUYHI dipMu, iX MicLe B CTpyk-
Typi KaHanis 30yTy.

TpaguuinHi i HeTpaguuiiHi dopMu NpogaiB TYPUCTCbKOrO
NPOAYKTY.

OCHOBHI MOMEHTH, L0 BPaxoBYKTLCS Npu Nigbopi napTHepiB
3i 30yTy.

KpeantocnpomokHicTb cipmMu 11 cnocodu ii nigTBepoKeHHS.
AreHTCbKka yropa.

Po6orta 3 areHTCTBaMMU.

BapiaHTn npegmeTta yroan TyponepaTopa i TypareHta?
BignoBiganbHicTb TyponepaTopa i TypareHTa 3a HesiKiCHi no-
CNyrn N B3aeMMHU NpU BiAMOBI TypucCTa Big Nogopoxi.
dopc-maxopHi 06CTaBMHU Ta iX BiAOOpaXKeHHs B yroAi.
MoxnuBi BUAM NpeTeHsin i cnocobun ix 3ag0BONEHHS.

Mipa BignosiganbHOCTiI TyponepaTopa 3a BiporigHicTb iHdop-
MaLii, WO MICTUTbCA B MOro KaTarnorax, peknami Ta oroso-
LWeHHSX i3 npogaxy Typi..

OcHOBHI KpuTepii BUOOpY KOLUTIB peknaMu Ta pekrnamMoHOCis.
BukopuctaHHa nponaraHgn, abo nabnik punenwHs B Ty-
PUCTCBKIN OiSNbHOCTI.

11
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HepeknamHi MeToan npocyBaHHA TypripOAYyKTY.

OcHoBHI BUMOrK o Katanory TypornepaTopa.

Aki BCecBiTHi BUCTABKOBI 3axo4u BaM BigOMi, oxapakTtepu-
3yNTe Kiflbka 3 HUX.

MeToau nokasy Ta npyMBepTaHHs yBaru BiggigyBayis, LLO BU-
KOPUCTOBYKOTLCSA Ha BMCTaBKax.

Knacudikauii BuctaBkoBux 3axogie. OpraHisauia po6oTtu Bu-
CTaBKOBOI KOMaHOM Ha CTeHA.

CknagoBi MeHeoKMeHTY 0b6CryroByBaHHS TYpPUCTIB, LLO 3a-
Oe3nevyoTb NpiopuTeTn B poBOTI TyponepaTopa.

HeobxigHi cknagoBi TYpMCTCbKOrO nMporpamyBaHHS.

Tpu OCHOBHI YCTAHOBKU Cy4aCHOro TypOnepenTuHry.
dopmyna aHiMmauii B Typu3mi.

AKNMM OCHOBHUMU NapameTpamMm XxapakTepu3yeTbCs CrOXNB-
Yn Nigxig 4o BM3HAYEHHSA SKOCTI poboTu TyponepaTtopa?
Mopsaaok NpoOBEAEHHSA KOpPUryBanbHUX 3ax0A4iB LWOAO0 AKOCTI.
SWOT-aHanis, Mmeta npoBeaeHHs.

dakTopu BiAMITHOI KOMMNeETeHLUii 6yab-AKoi TYPUCTUYHOT
dipmu.

Mosunuil TypdipMu Ha pUHKY Ta cTpaTeriyHi HanpsaMu Aisnb-
HOCTi B paMkax nons “cnabkictb/norpo3un” 3i SWOT-aHa-
nisy.

3HayYeHHda enacTUYHOCTI MONUTY NPW BU3HAYEHHI LLIHOBOI Mo-
NITUKN TYPUCTUYHOI hipMu.

Ponb npocyBaHHsi ToBapy ANs KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI Ty-
PUCTUYHOI hipmMmn?

Bugmn npnbyTtky y cdiHaHcoBOMy 0OMiKy nignpuemMcTaa.
MeToau NpoBeAEeHHSA TYPUCTCbKOrO aHanidy TYPUCTUYHOrO
nianpuemcTBa.

JloricTuka B TypuCTUYHIN cdepi.

IMigpk nignpuemcTBa. Aki acnekTn CTBOPEHHSI MO3UTUBHOIO
iMiZXKy TypuCTUYHOro nignpuemcrtea?

Mpouec ouiHKM cTpaTerivyHoi cutyauii y dipmi.

diHaHcoBa cxema pobOoTH iHILiaTUBHOIO | peLenTUBHOrO Typ-
onepartopa?

YM0BW, WO HeobXiaHi TyponepaTtopam Ans 30epeXeHHsa BU-
COKOrO PiBHS LjiH Ha PUHKY.
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BbnaHk cyBopoi 3BIiTHOCTI B Typdipmi.

OcobnusocTi cnnatyv nogaTky i3 npogaxis npu peanisauii
TyponepaTopoM MyTiBOK Yepes3 areHTCbKy Mepexy 3a AoroBo-
pamMn KOMICii?

OcHOBHI acnekTn onnatyn paxyHkiB, gki HeobxigHO noroanTu
i3 3aKOPAOHHMM NocTavanbHUKOM MOCNYT NiA Yac yknagaHHs
yrogm?

CaHKuii, Wo 3acToCOoBYOTb MpY MPOCTPOYEHHI NnaTexis.
HopmaTtuBHi AOKYMEHTU YKpaiHu, L0 pernaMmeHTyloTb 3axo-
an wono 3abesnedeHHs 6e3nekn TypucTiB.

OcHoBHI HanpsiMu poboTK i3 3abe3neveHHs 6e3nekn TypuCTiB
nig 4Yac NoaopoXi.

MpupoaHi N TEXHOTEHHI PaKTOpWU PU3UKY, AKI MOXYTb BM-
HUKHYTU B TYPUCTCbKIN NOOOPOXi.

CaHiTapHi hopmanbHOCTi B Typu3aMi.

Aki 3axoam HeobxigHO BXxuBaTh B Typchipmax, Lo Bignpas-
NATb TYPUCTIB y KpaiHW, Hebraronony4Hi 3 ocobnmeo He-
6e3neyHnx iHdekuin?

Ymm 06yMOBNIOHOTH PU3UKM BMNIIMBY HABKOJTMLLHBOIO cepeno-
BULLA B TYpM3Mi Ta SKMMW 3axodamu ix nonepespkarTb?
Poskpuinte noHATTA “aBTOMObGINbHA acucTaHuis”, “3eneHa kap-
Ta”, “Taxorpad”.

O6o0B’'s13kM TyponepaTopa 3 AOroBOpPY OPeHAM TPAHCMNOPTHO-
ro 3acooy.

Mopopoxi Ha aBTObYCi: 3axoan 6e3nekn, NnakeT JOKYMEHTIB,
npasuia NoBeiHKN.

B3aemoBigHOCUHM TyponepaTopiB Ta aBTOTPAHCMNOPTHUX
NianpuUemMCTB.

B3aemoBigHOCUHM TyponepaTopiB Ta 3ani3Huui.
B3aemoBigHOCUHM TyponepaTopiB Ta EKCKYPCIMHUX KOMMaHin.
MepenboTun niTakoM: pyyHa noknaxa, ornsg baraxy.
[oroBip yapTepHOro nepeBe3eHHs.

CTpaxyBaHHS TYpUCTIB, SKi B'DKOXaOTb | BUDKOKAIOTb.
Llini Ta 3aBgaHHA TypUCTUYHOI Noniuii.

BukopucTaHHA IHTEpHETY B TypOnepemnTuHry.
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