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HHOACHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

Hapuanpna mnporpama mucuumuiian «Crangaptu3aiis 1 cepTudiKallis»
po3pobieHa Uil CTYJAEHTIB, K1 HAaBYAKOTHCSA 3a HANpsAMOM «MEHEIKMEHT 1
aIMIHICTpYBaHHI» TpodeciiiHoro crnpsiMyBaHHS «MeHEIKMEHT TYPUCTUIHOT
THIYCTPii».

HaBuanpHa mporpama po3poOiieHa s CTYAEHTIB JACHHOI/3a04HOI (opMm
HABUYaHHA Ta MOEAHYE B 001 poOoUy mporpamy Kypcy, 3aBIaHHS Ta PEKOMEHIAIi
JI0 BUKOHAHHS CEMECTPOBOI KOHTPOJIBHOI pOOOTH.

Meta kypcy: GopmyBaHHS CydacHUX 3HAHb 3 JEP’KaBHOTO PETYITIOBAHHS
SIKOCT1 HaJIJaHH$ MTOCJIYT.

3aBIaHHS TUCITUIUIIHU — OTIAHYBAHHS TCOPETUIHUMU 3HAHHIMU Ta HAOYTTSI
NPaKTHYHUX HABUYOK 3 MHTaHb CTaHAapTH3amii ¥ cepTtudikaiii comiaibHO-
KyJIbTYPHHUX TOCIYT MiJMPUEMCTB, HOPMATUBHOI JTOKYMEHTAIlil 3a JIIeH3yBaHHS,
cTaHmapTusamii ¥ ceprudikaiii couiaabHO-KYJIBTYPHHX MOCIYyr B YKpaiHi Ta
BMIHHS 3aCTOCOBYBATH iX Ha MPAKTHIIL.

[Ticnst 3acBOEHHS MPOTPaMu KypcCy CTYACHTH IIOBUHHI 3HAMU:

® [IOHATTA CTaHAApTHU3aLli, cepTU(IKALIi Ta JILEH3YBaHHS;
® HampsiMU JEP>KaBHOTO PETyJIIOBAHHS;
® TOpPsI0K 0ODOPMIICHHS JIIIICH31H;
® 3aKOHO/IaBYi JIOKYMEHTH 3 IMUTaHb JIIEH3yBaHHS Ta cepTUdiKaliii,
e [paBujia cepTUPiKaLii MOCIYT Ta NPOAYKIIi;
® OCHOBU Oe3meKu 00CITyrOBYBaHHS;
® 3arajbHl BUMOTH J0 MIJIPUEMCTB;
® BUJM CaHKIIIM 32 HEAOTPUMAHHS CTaHIAPTIB.
ymimu:
e o(opMIATH TOKYMEHTH Ha OTPUMAaHHS JIICH31H;
e 0ohopMIATH TOKYMEHTH Ha OTPUMaHHs cepTU(IKaTIB;
® OIIIHIOBATH BI/MOBIIHICTH SIKOCT1 OOCIYTrOBYBaHHS JACp>KaBHUM CTaHIAPTaM;

® JIOTPUMYBATHUCH IIPpABUIT OC3IeKH.



TEMATUYHUH IUIAH

JTUCIUILTIHA
“CTAHOAAPTUBALIA I CEPTU®IKALIA ”

Ne Ha3Ba 3MicTOBOro MOZyYJIs 1 TEMU
nop.
3micToBuii moayJs L. Jlep:xaBHe pery/iroBaHHS CTAaHAAPTU3ALIl
i ceprudikanii B Ykpaini
1 | OcHoBu cranaaptH3alii i cepTudikaiii
2 | OcHOBH Jepx)aBHOI MOJITUKH Y cepi Typusmy
3 | JlimeHsyBaHHS TOCMOAAPCHKOIL MISIIBHOCTI MAIPHEMCTB
4 | Crangaptusanisi: CyTHICTb, BUAM. HalioHalibHa cucTeMa cTaHaapTu3allii
Ykpainu
5 | Ceprudikamiss mociayr: meTa, 3aBAaHHS, CYTHICTh. HallloHaibHa cucrema
ceprudikaiii Ykpainu
3micToBuii moayas II. CtanmapTusanis i ceprudikanisa mocayr
i mpoxykuii
6 | Crapgapru3aliisi HOCIYT 1 MPOAYKIIIT
7 | CepTudikaiis TypUCTHYHOTO BIAMOYMHKY 1 TOJOPOXKEH 32 TYPUCTHUHUMU
MapIpyTaMmu
8 | Ceprudikarist eKCKypciit
9 | Ceprudikarris 3aco6iB po3MiIICHHS
10 | 3axucT npaB CrOKUBAYIB SIK OCHOBA CTAHIAPTIB SIKOCTI

Pa3zom roaun: 54




3MICT
oucyuniinu

«“CTAHOAPTHU3ALIA I CEPTUDIKALIA”

3micToBuii Mmoayasb L. Jlep:xkaBHe pery/iloBaHHs CTaHAapTH3aWil i cepTudikamii
B YKpaiHi

Tema 1. OcHoBu cTangapTu3auii i ceprugikanii

IcTopyuHi  OCHOBM  PO3BUTKY  CTaHjmapTuzaiii Ta  ceprudikarii.
Ceptudikaniss, ii pojib y MNIABUUIEHHI SKOCTI MNPOAYKLIi M PpO3BUTOK Ha
MDKHApPOJHOMY, PETriOHATbHOMY Ta HalioHanbHOMY piBHSIX. [upexktuBu €C,
€Bpo-AsiaTcbka Pana 3 cranmapruzaiiii, €Bponeicrkuii KOMITET 3 CTaHIapTU3ALII]
(CEN), Komiter ISO 3 OWIHKM BIANOBIZHOCTI MPOAYKIIi BHUMOraM CTaHAapTiB
(CASCO), Mixnapogna opraxizamis 3akoHojmaBuoi Metposorii  (OIML),
Mixnapoana opranizamis 3 crangaptuszamii (ISO), MikHapogHa opranizaiis 3
craggaptuzanii TectyBanHs (ISTO), MixnHapoaHa dezaepaiisi HaIliOHAIBHUX
acomiamii 3 crapgaptusamii (ISA), CsitoBa opranizamis Ttoprisiai (WTO),
crangaptu [SO, TexHiunuii komiteT, wieHCTBO B ISO

KepiBaunreo ISOMEC2 «3aranbHi TepMiHM Ta BH3HA4YEHHS B Traiysi
CTaHJapTU3allli Ta CYMDKHHUX BHJIB JdiSUTBHOCTI — OCHOBHHMH JOKYMEHT 3a
CTaHAapTH3alli MeToAiB. 3HaueHHA OocHOBHUX Kareropii 3rizHo HCTY ISO cepii
900-2007.

3aranpHa xapakTtepuctuka ctanaaptiB ISO cepii 9000, eBosoLisl PO3BUTKY
CTaHJIapTIB.

Crpykrypa 06azoBux cranmaptiB ISO cepii 9000. Opranizamis poOiT 3

BrpoBaixKeHHs ctaHaapTiB ISO cepii 9000 B Ykpaini.

Ceprudikarris mociyr: CyTHICTb, 3aBAaHHS.
Jlimepamypa [1-4; 8—11; 32; 38—41]

Tema 2. OcHOBM ep:KaBHOI NOJITUKH Y cepi Typusmy
VYrpaBniHHS TYPUCTUYHOIO MiSJIbHICTIO B YKpaiHi. 3aBIaHHs JepKaBHOI

HOJIITUKH Yy cepl Typusmy.



3akoH Ykpainu «lIpo Typusm»: OCHOBHI NPIOPUTETHI HANPSAMU JEPKABHOL
MOJIITUKKA B Taimy3l Typusmy. Peamizaiiisi nep>kaBHOI MOJITUKU B Tajy3l TypHU3MY.
JlepxaBHe perymoBaHHS B Tamy3i Typusmy. Opranu, o 3IiHCHIOIOTH
perymioBaHHs B rany3i Typusmy. l[loBHoBakeHHs BepxoBHoi Pagm Ykpainu Tta
OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBpsIyBaHHS B raiy3i Typusmy. [loBHoBakenHs Kabinety
MinictpiB YKpaiHu B ramays3i Typusmy. [IOBHOBa)k€HHS LEHTpaJbHUX OpTaHIB
BUKOHABYOI BJIaJIU B rajy3i Typu3my. besneka B ramxysi Typusmy. 3aXucT IHTEPECIB
YKpPalHCBKMX TYpPUCTIB 3a MexamMu YkpaiHu. @DiHaHCcOBe 3a0e3neyeHHs
BIJIIOBIJANBHOCTI Typomneparopa Ta TypareHTa. JlineH3yBaHHS TypHCTHYHOI
nismbHOCTI. Ceprudikamis 1 crangaptuszamis y cdepl TYPUCTUYHOI ISUTBHOCTI.
JlineH3yBaHHs TYPUCTUYHOI JISTIbHOCTI. JJOroBip Ha TypuCTUYHE OOCTYTrOBYBaHHS.
[IpaBa Ta 00O0B’s3KM CYyO’€KTiB TYpUCTHYHOI AisutbHOCTI. [IpaBa Ta 00O0B'S3KU
TYpPHUCTIB 1 eKCKypcaHTiB. Opranu, ynmoBHOB)KEHI Ha 3J1MCHEHHS KOHTPOJIIO 3a
JISTIBHICTIO B Tally31 Typu3My. BiAnoBinanbHICTh 3a MOPYLIEHHS 3aKOHOJABCTBA B
rainysi Typusmy.

Jlep>xaBHa noniTHKa y cdepl Typu3My B pi3HUX KpaiHax cBiTy. llleHreHchki
YTOM 1 3HAYCHHS JIEp>KaBHUX HOPM 1 CTaHJAPTIB Y TYpPHU3Mi MIXKHAPOTHOTO PiBHA.

HupextuBa €C 1Mo NeKUIK-Typax.

Jlimepamypa [1-4; 10]

Tema 3. JlimeH3yBaHHSI roCNOAAPCHKOI AiSUIHOCTI MiAMPUEMCTB
Peectpairis Ta mineH3yBaHHS OPUANYHUX Ta Pi3MUHUX 0C10 B YKpaiHi.
Merta, 3aBaaHHs 1 o00’exkTu JineH3yBaHHsA. JlieH3id $K J1O3BUIbHMIA
JOKYMEHT. 3arajbHi TOHSTTSA: JIIEH31aT, JIIEH31sd; JIICH31MHI  YMOBH;
JIUEH3YBAHHS; AaHYJIOBaHHS JILEH31i; OpraH JIlEH3yBaHHS; NOPYLLIECHHS
JIEH31MHUX BUMOT; PO3HOPSHKEHHS PO YCYHEHHS MOPYIIEHb JTIIEH31MHIX YMOB.
OCHOBHI TIPUHIMNM JEP>KaBHOI TMOJITUKK Yy cdepl JileH3yBaHHsI. 3aKOH
Vkpainu «lIpo mineH3yBaHHS TEBHHUX BHJIB TOCIOJAPCHKOI  JISUIBHOCTI.

[ToBHOBaXXEHHST OpPraHiB JiepKaBHOI Blaau y cdepi JineH3yBanss. [loBHOBaxeHHs



YIOBHOB)XCHOTO OpraHy 3 TMWTaHb JileH3yBaHHs; OpraHy IIeH3yBaHHS;
ExcnieprHo-anensiiiHoi paay.

Jlinensiiini yMmoBH. Buam rocrnogapchkoi isUIBHOCTI, IO MiJISITalOTh
J1eH3yBaHHIO. JIOKYMEHTH, 10 MOJAI0THCS OPTaHy JIIEH3YBAHHS ISl OJCpyKAHHS
minen3ii. PimenHs nmpo Bujgauy abo BiIMOBY Yy Bujaui JiieH3sii. Bimomocrti, ski
MICTUTH JileH3is. Bugaua minensii. JlineHsiiiHi cnpaBu Ta JLUEH31AHUN peecTp.
Harunsin 1 KoHTpodib y cdepi JineH3yBaHHs. AHYJTIOBaHHS JIIEH31].

HopmaruBHa 6a3a JilleH3yBaHHS B TYPUCTHYHOI AISUIBHOCTI B YKpaiHi.

JlineH3yBaHHS TyponepaTopcbKoi AisibHOCTI. Opranu, 00 BHIAKOTH
J1eH31i, TopsIIOK BUAaYl, oryiaTa. Bumaaku BiIMOBH y BUaul JIIEH311, MPUUUHHA
Y IOpSAZIOK aHyJIAL1, 1HIII BUMAJKH.

Jlep>kaBHHI KOHTPOJIb 3a JIOACP)KAHHSM BHMOT 3aKOHOJABCTBA 3 IHUTaHb
TYPUCTUYHOI IiSJILHOCTI, MPOBEJCHHS IMEPEBIPKU SKOCTI HaJaBaHWX (HAJTaHUX)
TYPUCTHUYHUX TOCIYT, JIOAEpP’KaHHSA JILEH31MHUX YMOB, CTaHAApPTIB, HOPM 1

IIpaBul.

Jlimepamypa [1-5; 10; 11; 46]

Tema 4. Cranpaprusanisi: cyTHicTb, BuaAu. HanionajibHa cucrema

cTaHAapTu3amii YKpainu

HamionanpHa cucrema cranmaptuzamnii Ykpainu. OO0’extu HamionanabHOI
cucteMu ctangaptuzaiii Ykpainu. CTpykTypHi enemenTd HaiioHabHOT cucTeMu
cranjaptuzamii Ykpainu: Opranum Tta cnyxOu cranaaptuszanii. Kommieke
HOPMATUBHUX JTOKyMEHTiB. CHCcTeMa KOHTPOJIIO 32 BIIPOBAKEHHSIM 1 BUKOHAHHSM
HOPMaTUBHUX JIOKYMEHTIB.

[TonsaTTss mpo BumnpoOyBaHHsA, ranys3eBl cra”paptd Ykpainu (I'CTY),
JIepKaBHUI HarJsi, JepKaBHI CTaHIapTU Ykpainu (ACTY),
HepxcnoxxuBctanaapt Ykpainu, aupektuBu €C, exkcrneptusza, 3a0e3meyeHHs
€IHOCTI Ta TOYHOCTI BHUMIPIOBaHb, KOMIUIEKC HOPMAaTHBHHX JOKYMEHTIB,
KOHTPOJIb, KOHTPOJIb SKOCTI MPOAYKIIi (MpoIeciB, pooOiT, MOCIyr), METPOJIOTis,

HAYKOBO-TEXHIYHA KOMICis, 00’€KTH HAI[IOHAIIbHOI CHUCTEMHU CTaHIapTH3AaIlli,
7



OCHOBOIMOJIOXKHI CTaHJapTu, nepesipka, ctangaptu JCTY ISO, crangaptu Ha
METOJM KOHTPOJIIO, CTAaHJIAPTH HA MPOAYKIIiIO (TIOCIyTH), CTAaHAAPTH Ha MPOLECH,
CTaHAApTH HAYKOBO-TEXHIYHMX Ta I1HXXEHEPHMX TOBApUCTB 1 CHUIOK YKpaiHu
(CTTY), cranmaptu mignpuemct (CTII), TexHiuHI KOMITETH, TEXHIYHI YMOBH
VYkpainu (TYYVY), Yroma npo napTHEPCTBO Ta CIIBPOOITHHUIITBO MK YKpaiHOIO Ta
€BponerickkuM  Co1030M, UIEHTPaJIbHUM OpPraH BHUKOHABUOI BIaAM 3 MUTaHb

TEXHIYHOTO PEryJIFOBaHHS.
Jlimepamypa [1-4; 10; 16-39; 47; 48; 52; 60]

Tema 5. CepTudikauis nocayr: mera, 3apIaHHs, cCyTHicTh. Hamionanbna
cucrema ceprudikanii Ykpainu

[ToHsTTS TIPO BIAMOBIAHICTH, AEKIApallis MPO BiAMOBIIHICTh, 3aCBITYCHHS
BIJIMOBIAHOCTI, 3HAK BIJIMOBIAHOCTI, 3HAK CEePTU(IKAIII].

Opran 13 ceprudikaiii, OIliHKa BIAMOBIAHOCTI, OpraH perIaMeHTaIli,
nepeBipka  (nmabopartopiit).  IligTBep/p)KeHHS  BIAMOBITHOCTI,  MpoIEAypa
NIATBEP/KEHHST  BIAMOBIAHOCTI, CEpTU(PIKAT BIANOBIAHOCTI, cepTUdikaT Ha
CHUCTEeMY SIKOCTI, cepTudikallis BiIIMOBIIHOCTI, cucTeMa cepTudikamii, cxema
ceptudikailii, TpeTs CTOPOHA, y4YaCHUK CHUCTEMHU cepTHdikallii, WwieH CHUCTEMHU
ceprudikarii.

HupexktuBu €C  «HOBOTO  MiAXOAY», J0OpOBLIBbHA  cepTudikalis,
3aKOHO/JABYO HEperyahboBaHa cdepa, 3aKOHOAABYO peryiboBaHa cdepa, 3acodu
ceprudikaiii, THCHEKIIHHINI KOHTPOJb, KEPIBHI OpraHu, METOIU cepTudikarii,
HEOOX1THICTh JTOOPOBIILHOI cepTudikailii, 000B’I3KOBI 00’€KTH AOOPOBUILHOI
ceprudikariii, cucreMu J00pOBLILHOI cepTudikalii, cxemu (Mozeni) cepTudikarii.

Jlep>xaBHa Tporpama pO3BUTKY eTanoHHOi 0Oasu Ha 2011-2015 poxkwu,
JIepKaBHUM Harmsaa, J00poBUIbHA cepTUdikallis, TyOlrOBaHHS, EKCIEpTus3a,
3adBKa,  3pa30K-CBINOK,  1H(pacTpykTypa  cepTudikaiii,  KOOpAMHALIA,
KOPUTYBaJIbHI 3aXO/H.

HauionansHa cucrema ceprudikanii YKpaiHnu, HallloHaJIbHE 3aKOHOJABCTBO

3 TEXHIYHOT'O PETYJIIOBaHHS, HaIllOHAJILHUIM OpraH 13 akpeauTallli, HallloHaJIbHUH



opraH i3 ceptudikariii, opras i3 ceprudikarii, opran cepTudikarii CuCTeM SKOCTI,
NOPYIICHHS, MOPSAJOK MPOBEIEHHS cepTu(ikallii, MocTaHOBa MPO HAKIAJIEHHS
mrpady, IpaBoBi 3acaau cepTU(IKalLlii, MPOTOKOJ BUIPOOYBaHb.

Pama Exonomiunoi Bzaemomomomoru (PEB), ceprudikar BiamoBigHOCTI,
cxemu (mogeni) ceprudikamii npoaykiii B cucremi YkpCEITPO, tepurtopianbHi
OpraHu, TEXHIYHMA Harjisj, YKpalHChbKa JiepKaBHa cucTteMa cepTugikamii
npoaykiii (YkpCEITPO), Ykpaincekuii 3Hak BignoBigHocTi cuctemu YkpCEITPO,
YxpHIICCI, YxkpH/JAHLI, yuacuuk cuctemu ceptudikariii.

Ceprudikanis nociayr: BUAU MOCIYr, BHUPOOHHMYI TOCIYTH, TOTENbHI
IOCIYTH, TPOMAJChbKE XapuyBaHHS, I'pyod Ta HIATPYNHU OJHOPIAHMX IOCIHYT,
€KOJIOTIYHI MapaMeTpHu, KPUTEpii OLIHKH SIKOCTI MOCIYr, MaTepialibHl MOCIYTH,
HeMaTtepianbHi mociayru. Mertoaun mepeBipkd mociayru.  OOCIyroByBaHHS:
Naca)kKUPChKI Ta BAHTAXHI IEPEBE3EHHsI, TOOYTOBE OOCIyrOBYBaHHS HACEJICHHH,
OUIKYBaHHSI CIOXKMBadiB, 00’€KT 0OCIyroByBaHHS, MOOYTOBI MOCIYTH, MOCIYTH

TOPTIBIIL.

[Topsinok  ceptudikauii mnocayr. Ilocmyru: xapuyBaHHs, mpodeciiiHa

MaNCTEPHICTh BUKOHABIIS, MPOIEC HAJAHHS TMOCTYTH.

Cepgic: cepBicHl mociyrd. Bnactuocti mociyr. Ceptudikaiiiss mociyr:
COLIIaTbHO-TTOOYTOB1 MOCIYTH, Cy0 €KT 00CIyroByBaHHs, cepa 0OCITyroByBaHHS.

Cxemu ceptudikailii mociayr, Typu3M.

Jlimepamypa [1-6; 9—11; 46]

3microBuii moayJsb II. Ctangaprusanisa i ceprudikamis mocayr
i mpoaykuii
Tema 6. CTtanmapTusamisi HOCJayr i MpoxyKIii
Busnauennss moHsTh: 0OCIYyroByBaHHS, IOCIyra, BHJ IOCIYTH, YMOBHU

00CITyroByBaHHS, MPOLIEC 1 AKICTb OOCIYrOBYBaHHS, KICTh TYPUCTHUHOI MOCITYTH,



KyJbTypa 00CIIyTrOBYBAaHHSI, TEXHIYHUN TOKYMEHT, PIBEHb AKOCT1 0OCITYyrOBYyBaHHS.
3aBnanHs cranaaptu3aiiii. O0’€KTH cTaHIapTH3aIli.
Bumu mocnyr. BuUMoOru 10 OCHOBHUX XapaKTEPUCTHUK TMOCIAYTr 1 YMOB
obciyroByBaHHs. [Ipoliecn TypuCTHUHO-EKCKYPCIHHOTO 00CITYyTrOBYBaHHS.
OCHOBHI BU3HAYEHHS: MOCIyTa, €KCKYpCisl, MOXiJ, moaopox. OO0B’SI3KO0BI 1
PEKOMEHJIOBaHI BHMOTH IIOJI0 TIOCIYT, METOAu KoHTpoito. CTaHmapTd Ha

MPOIYKIIIIO — OCHOBA cepTUdiKaIlii.

Jlimepamypa [1-6; 10; 11; 35; 38; 49; 64; 69]

Tema 7. CepTudikanis TYpuCTHYHOIO BIANMOYHMHKY i MOAOPOXKEH
3a TYPMCTHYHUMH MapIIPyTAMH

[IpaBuina ceprudikailii TYypUCTUUHUX MOCIYT 1 MOCIYT TOTEN1B: BU3HAYCHHS,
3arajgpHl  TIOJIOKEHHS, BUMOTH JIO HOPMATHBHUX JIOKYMEHTIB, TMOPSIOK
MPOBEJICHHS, CXeMHU cepTudikallii, 1HCIEeKIIHHUN KOHTPOJb, MPU3YNIHMHEHHS a00
aHyJIIOBaHHS i1 cepTUdikaTa BiAIOBIIHOCTI.

[Toxa3Huku moOCIyr, WIATBEpKYyBaHi Tmpu ceprudikamii. HopmarusHi
JOKYMEHTH, IO perJaMeHTyloTh ceptudikanito. [epxcranmapt VYkpainu Ha
BUMOTHU J10 3a0e3reueHHs] Oe3MeKH TYPHUCTIB 1 €KCKYpCaHTIB: 3arajibHI BUMOTH,
dbakTopu pU3MKY B TYpU3Mi W CHOCOOM iX 3HMKEHHS, BUMOTU /O HAsBHOCTI Y
TyppipMH KOMILJIEKTIB JIIOYMX BIANOBIIHUX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB IO
3a0e3MeueHH0 O€3MeKH TYPHUCTIB, METOAM KOHTPOJIIO 3a BHUKOHAHHSM BHMOT
Oe3MeKH.

[TpoextyBaHHS TypUCTHUHUX MOCIyr. [lopsimok po3poOKH TEXHOJOTIYHOT
nokymeHTarlii. Jlepxcranaapt YkpaiHu Ha MPOEKTYyBaHHSA TYPUCTHUYHUX TOCIYT.
BusHaueHHs TOHATH: TYpPUCTHYHA IOCIIyTa, BUKOHABEIlb, CIOKMBa4, 3aMOBHUK,
pO3pO0IIOBaY TYpPUCTUYHOI TOCIYTH, TYp, MporpaMa OOCIyroBYyBaHHSI TYpPHUCTIB,
TYPUCTUYHUN MapUIpyT, TYPUCTHYHA Tpaca: TEXHOJIOTIYHI KapTU €KCKypCii,
TYPUCTHUYHOT MOJOPOKi; KOHTPOIbHUIA TEKCT €KCKYpCii, MopTdhens eKCKypcoBoaa.
3aranpHl TpaBWIIa MPOEKTYBaHHS, TMOCTIAOBHICT. Bumorn po0 3Micty

TEXHOJIOTIYHO1 ToKyMeHTallli. ETanu Hanands nocnyru. [IpoekTyBaHHS KOHTPOJIIO
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aKocTl. ITpoeKTyBaHHS MOCIYTM «TYypUCTHYHA IOAOPOX», PO3POOKAa MPOrpamu
o0cnyroByBanHa. OdopmiieHHS pe3yJbTaTiB IPOEKTYBaHHS, TEXHOJOTIYHA

JOKYMEHTAllisl TYpYy.

Jlimepamypa [1-6; 10; 11; 64; 69]

Tema 8. Ceprudikaunisa ekckypciit
[loka3HUKM  €KCKypCiiHOro  OOCIyroByBaHHS, MIATBEPJKYBaHI  IpH
ceprudikamii. HopmaTuBH1 TOKYMEHTH, Ha BIAMOBIIHICTh SIKUM CEPTUDIKYIOTHCS
eKCKypcii. Bumoru 10 3a6e3nedeHHs 0e3neKu TYPUCTIB Ha EeKCKYPCIsX.
OdopmieHHs TOKyMeHTalli Ha eKCKypciiiHuid MapipyT. Cnenndiuai BUMOTH
JI0 TIPOEKTYBAHHS TIOCIYTH «EKCKypcisi». OPopMIIeHHS pe3yabTaTiB MPOCKTyBaHHS

MOCITYTH «EKCKYPCisi», TEXHOJIOT1YHA TOKYMEHTAITIS.

Jlimepamypa [1-6; 10; 46]

Tema 9. Ceprudikanis 3aco0iB po3mileHHS

O0’eMHO-TUTaHYBaJIbHI i KOHCTPYKTUBHI PILIEHHS, MPOTUIIOKEKHI BUMOTH,
BOJIOTIOCTAYaHHS W KaHaJli3allisd, OITAJICHHS, BEHTWIIAISA W KOHIWIIOHYBaHHS
MOBITPSI, EJIEKTPOTEXHIYHI YCTpOi, Ta30MocTayaHHs, HOPMH ¥ OOMEXKEHHS 110
PO3MILIEHHIO NPUMIIIEHb, NPU3HAYEHUX JUJII OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB, Y
MiBAJIBHUX 1 IIOKOJIBHUX MOBEPXaX CYCHUJIbHUX OyIMHKIB.

Knacudikamia rorems 1 MotemiB B YkpaiHi. Jlepxkcrangapt Yxkpainu
«Knacudikamiss roreniBy. BuszHaueHHS: TOTelb, MOTENb, KaTEropis TOTENIO,
MOTEJII0; 3arajbHli BHUMOTH JI0 TOTENIB, BUMOTH JO TOTENIB PI3HUX KaTEropiu.
[TpaBuna nOTpUMaHHS W KOHTPOJIO 32 OCOOMCTOIO TIT€HOIO MEPCOHATy TOTEiB.
Bumoru no teputopii roremiB. LllymoBi oOmexxenHs. Bumoru 1m0 BUCBITIEHHS
MIPUMIIIICHbD.

Texuiune 3a0e3neueHHs roreniB. [Hpopmariiine 3abe3neuents. HasBHICTD

CUCTEMU OpOHIOBaHHS I pe3epByBaHHS HOMepiB. Exonoriuna Ge3mneka.
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[Tpunnunu sKocTi y cepi TOTENbHUX MOCTYT: BIANOBIAHICTh OYiKYBaHHSIM
CIIO’KMBAYIB; BIJMOBIIHICTh crienuQiKaIlisaM; BIICYTHICTh MOMIIOK; I[IHHICTh 3a
rpoli; NEPEBUIICHHS OYIKYBaHb CIIOKMBAYIB.

OcHoBHul monoxeHHs: Hakazy JlepxaBHOT TypuUCTHYHOI aaMiHICTparlii
Vkpainun «[lpaBuiia KOpHCTYBaHHS TOTEISIMH ¥ aHAJOTIYHUMH 3aco0aMH
PO3MILIEHHS Ta HAJAHHS roTeNbHUX mociayr» Big 16.03.2004 p. Ne 19.

OcHoBH1 nonoxkenHs: Hakazy JlepKKOMITETy MO >KUTIOBO-KOMYHAJIbHOMY
rocnogapctBsy Ykpainu Ta Jlepxkkomitery mno Typusmy Ykpainu «lIpo
3aTBEP/KEHHS MIPaBUJI KOPUCTYBAHHS TOTEISIMU Ta HAJaHHS TOTEIHHUX MOCTYT B
VYkpaini Big 10.09.96 p.» Ne 77/44.

OcHoBHiI monoxkeHHs: Hakazy JlepKKOMITETy IO >KHTIOBO-KOMYHAJIbLHOMY
rocriogapctBy Ykpainu Ta Jlepkkomitery mo TypusMmy Ykpainu «IIpo
3aTBepKEHHA (OPM JTOKYMEHTIB CYpPOBO1 3BITHOCTI Ta IMEPBUHHOTO OOJIKY Y
rorensx Ta [lopsaky BUKOpHUCTAHHS Ta 3amoOBHEHHS (OPM JOKYMEHTIB CYypOBOi
3BITHOCTI Ta MMEPBUHHOTO 00Ky y ToTemnsix Ykpaiam» Bix 30.12.1997 p. Ne 63/53.

OcHoBui nonoxenus JCTY 4268-2003. «llocnyru TypuctuyHi. 3acobu
pO3MilIeHHS. 3arajibHi BUMOTH.

OcHoBui mnonoxkenns JICTY 4527:2006 «Ilocinyru TtypuctuuHi. 3acobu
po3MimeHHs. TepMiHM Ta BHU3HAYCHHS». 3a 3MICTOM BIH € MOJH(pIKOBAHOIO
Bepcieto eBponeiicbkoro ctanaapty IBO/EIB 18513:2003 «Ilocayru TypUCTHYHI.
["oTeni Ta 1HILI TUNIXA PO3MILIEHHS TYPUCTIB. T€PMIHONOTIN.

Ceptudikaiiis roreabHUX NOCIyr BiANOBIAHO A0 «IIpaBun 0060B’sI3KOBOI
cepTudikaiii TOTEIbHUX TOCIYT», 3aTBEpPIKEHUX Haka3zoM Jlep:kcranmapry
VYkpainu Big 27.01.1999 p. Ne 37.

['otenpHi mociyru, sk 00’€kTH OO0OB’SI3KOBOi cepTUdIKAIii y cHcTeMi

YxpCEIIPO.

Jlimepamypa [1-6; 47; 51; 65]
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Tema 10. 3axucT npas CNOKMBAYIB AK 0CHOBA CTAHAAPTIB AIKOCTI
SxicTh mMpoayKiii W 3aXHUCT CIOXKKBada. B3aeMUHM MiX CIIOXHBadaMu u

BUKOHABISIMU 1ociyT. [IpaBo cnokuBadiB Ha MPUAOAHHS MOCIYT HAJIEAKHOI SKOCTI
i Oe3meuyHuX I KUTTA 1 370poB’s. [IpaBo cmokmBadiB Ha iHGOpPMAIIIO IIPO
NPOAYKT 1 MOro BHUTOTOBJIOBada. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHu «Ilpo 3axucT mpas
CIIO’KMBAUIBY»: OCHOBHI MOHSTTS, 3arajibHi MOJOXKEHHS, MOPSJOK 3aXUCTy IpaB

CII0KMBAYiB.

Jlimepamypa [1-4; 7; 10; 11; 45; 55; 58]

BKA3IBKH 1O BUKOHAHHS KOHTPOJIbHOI POGOTH

Kontponbaa po6ota 3 auctumiian «CTannapTu3aiis 1 cepTudikamis
BUKOHYEThCS BIAMOBIIHO JO HaBUAJbHMX IUIaHIB 3 Tamy3i 3HaHb «Cdepa
00cyroByBaHHs» cneniaibHOCTl «Typusmy».

['onoBHa MeTa KOHTPOJBHOI poOOTH — PYODKHUN KOHTPOJIL MpodeciiHO-
OpIEHTOBAaHMX 3HaHb, HAOYTHUX I YaC CaMOCTIHHOIO OINpaIfOBaHHS JIITEPaTypu
Ta HOPMAaTHUBHO-NPaBOBUX akTiB. lle mMae HAOMM3UTH TEOpETUYHUN KypC M0
MPAKTUYHOI JISUTBHOCTI, IO € 0COOJUBO BaXKJIMBUM JIJISI IIPAIIOIOYUX CTYJICHTIB.

3 nmUTaHb BUKOHAHHS Ta O(POPMIICHHS KOHTPOJBHOI pOOOTH mependayeHe
IHUBIlyaJIbHE KOHCYJIbTYBAaHHS, SIKE MOKHAa OTPUMAaTH y BHKJIaJada Ha Kadeapi
oprasizalii TypuCTUYHOI JIsJIBHOCTI BIAMOBIAHO 70 Tpadika KOHCYJbTAIIN Ta 3a
tenedorom 490-95-25.

3azanvni éumozcu. KoutponsHy poOOTY CITiJi BUKOHYBAaTH Ha apKylllaxX Harepy
A-4 nepxaBHOIO MOBOK. CTOPIHKM HEOOX1THO MPOHYMEPYBATH.

Ouintosanns euKkonanua 3aedanna. 1111 yac nepeBIpku KOHTPOJIBLHOI pOOOTH
BHUKJIaJlay 0COONUBY yBary OyJe 3BepTaTH Ha Te, SIK CTYJAEHT PO3yMi€ 3MICT
HaBYaJIbHOI JuctUILIiH «CTanaapTu3aiis 1 cepTudikaiis», HOro 34aTHICTh
OB ’A3aTH KaTeropii 1 Teopii HaBYadbHOI JUCHMIUIIHUA, a TaKOX YMIHHA
cUcTeMaTH3yBaTH MaTepiall Ta YiTKO BHKJIaJaTH BiacHi nymku. Cepen 3a3HAUCHHUX
KpUTEPIiB OI[IHIOBAaHHS HAWOUIBII BAXKJIMBHUM € 3JaTHICTh JIO MPAKTHYHOTO

3aCTOCYBaHHSI 3HaHb Y KOHKPETHUX CHUTYaITIsIX.
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IlepeBipsitoun KOHTPOJIBHI pOOOTH, BHMKJIaJad 3BEPTATHME yBary Ha Taki
napameTpu:

® [PYHTOBHICTH BIMOBII HA MOCTaBJEHI MUTAHHS, 110 CBIIYUTH MPO PIBEHBb
OIlaHYBAHHS TEOPETUYHUM MaTeplajioM;

® PO3yMIHHSI KaTEropii HABYAIbHOI JUCLIMILUIIHY, 1110 TTO3HAYAETHCS Y BIACHOMY
BUKJIQJICHHI MaTepiaiy, a He B MePEeNuCyBaHHI MiAPYUYHUKA, & TAKOXK y JTOPEYHO
ni0paHuX MPUKIIAAAX 3 JISUIBHOCTI Cy0’ €KTa TYPUCTUYHOI IHAYCTPI;

® YMIHHSI KOMEHTYBATH HaBEECHI UTIOCTpaLlii;

e o(hopMIIeHHSI POOOTH (CTPYKTYPa, 3ar0JI0BKH, TOCKIIAHHS TOIIO).

BAPIAHTHU KOHTPOJIBHUX POBIT

Homep BapiaHTta KOHTPOJBHOI POOOTH CTYAEHT BHOMpaEe 3a MEPUIOIO

JITEPOIO CBOTO MPIi3BUIIA (IUB. TAOJIHIIO)

[lepia mitepa npizBuila Howmep Bapianta
CTyJEHTa KOHTPOJIHO1 POOOTH
A, b, :
B, T, 2
ILE, €, 3
K, 3,111, 4
K, JI, 5
M, H, 6
O, II, 7
P, C, 8
o, X, I1 9
Y, LI, I, FO, A 10
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BapianT 1
1. BaranpHa xapaktepuctuka ctangaptiB [SO cepii 9000, eBostorris
PO3BUTKY CTaHJAPTIB.
2. Ceptudikariist mocayr
BapianT 2
1. Crpyktypa 6a3oBux crannaptis ISO cepii 9000
2. Hepxcranmapt VYkpainum «TypUCTHUHO-EKCKYypCiiiHE O0OCIyrOBYBaHHSI.
TypuctuuHi nocmyruy.
BapianT 3
1. Opranizamis poOiT 3 BopoBamkeHHs: cranmaptiB ISO cepii 9000 B
VYkpaiHi.
2. TlpaBuna ceptudikarlii TYypUCTUIHUX MOCITYT 1 TOCTYT TOTEIB.
Bapiaurt 4
1. Ceptudikalis Mociyr: CyTHICTb, 3aBIaHHSI.
2. JlepxcTtannapT YKpaiHu Ha MPOEKTYBAHHS TYPUCTUUYHUX MOCTYT.
BapianTt 5
1. JlineH3yBaHHS TYPUCTUYHOL ISITBHOCTI.
2. Tloka3HUKH EKCKypCIHHOTO  OOCIyroByBaHHS, MIATBEPUKYBaHI TMpH
ceprudikarii.
BapianT 6
1. HopmaTtuBHa 6a3a jdileH3yBaHHs y NIAIPHUEMHMIIBKOT AISUIBHOCTI B YKpaiHi.
2. HopmaTuBHI JOKYMEHTH, BIAMOBIIHO JI0 SIKUX CEPTHQPIKYIOTHCS €KCKYPCii.
Bapianr 7.
1. JlineH3yBaHHS AiSUTBHOCTI.
2. Knacudikaris roremiB 1 moreniB B Ykpaini. Jepxkcranmapt Ykpainu
«Knacudikarrist roTesniby.
BapianT 8
1. JlepxaBHUIl KOHTPOJb 3a JOJEP’KaHHSM BUMOTI 3aKOHOJIABCTBA 3 IUTaHb
TYPUCTUYHOT AiSUIBHOCTI.

2. Tlpusnumm sKocTi y chepi TOTeTLHUX TOCTYT.
15



BapianT 9

1. Ceprudikairisi TOTeIbHUX MOCTYT.

2. HamionaneHa cucteMa cTanfapTusanii Y KpaiHu.

BapianT 10.

10.

1. HamionansHa cuctema ceptudikaiiii YKpainu.

2. SkicTh MOCHYT ¥ 3aXUCT CIOKMBAYa.

IMUTAHHA 111 CAMOKOHTPOJIIO

IcTopryH1 OCHOBH PO3BUTKY CTaHAApTH3aLll i cepTU(IKallli.

MixHapoaHl 1HCTUTYTU cTaHmaprtusamii: nupektuBun €C, €Bpo-A3ziaTchka
Pana 3 cranmapruzanii, €Bponelicbkuii komiter 3 crangaptuzauii (CEN),
Mixunapona opranizaiis 3 cragaaprusaiii (ISO), MixkaapoaHa oprasizaiiis
3 ctapgaptu3zaiii recryBanHs (ISTO), Mixuapoana denepaitis HallioHATbLHUX
acoliamiii 3 cranapTu3aii.

3HadyeHHs ocHOBHHX KaTteropii 3rigHo JJCTY ISO cepii 900-2007.

3aranpHa xapaktepucthka ctaHgaptiB ISO cepii 9000, eBomronis po3BUTKY
CTaHJIapTIB.

Crpykrypa 0azoBux craHmaptiB ISO cepii 9000. Opranizaiis poOiT 3
BrpoBapkeHHs cranaaptiB ISO cepii 9000 B Ykpaini.

Ceprudikaririsi mociyr: CyTHICTb, 3aBIaHHS.

VYrpaBniHHS TYPUCTHYHOK [ISUIBHICTIO B YKpaiHi. 3aBIaHHS JepKaBHOI
MOJIITUKU y cpepl Typusmy.

3akoH Ykpainu «IIpo Typusm»: OCHOBHI NPIOPUTETHI HAMPSMU JEP>KaBHOI
MOJITUKK B Tainy3l Typusmy. Peamizamiss Jep)kaBHOI MOJITUKH B Taily3i
TYpU3MY.

3akon Ykpainu «IIpo Typusm»: be3sneka B ramysi TypusMy. 3aXHUCT 1HTEPECIB
YKpaiHCbKUX TYPHUCTIB 32 ME€KaMH Y KpaiHH.

3akon VYkpainu «IIpo Typusmy». JlinleH3yBaHHS TYPUCTHUYHOI AiSUTBHOCTI.
Ceprudikanis 1 crangapTuzanis y cgpepi TyYpUCTUUHOIL JiSTIbHOCTI.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

JlepxaBHa moJliTUKa y cepl Typusmy B pi3HHX KpaiHax cBity. llleHreHchki
yTOJY 1 3HAYEHHS JEP)KaBHUX HOPM 1 CTaHAAPTIB Y Typu3Mi MIDKHAPOIHOTO
piBHs. [{upextuBa €C 1o nexkumpk-Typax.

Peectpariis Ta nineH3yBaHHs IOPUIUIHUX Ta HI3UIHUX OC10 B YKpaiHi.

Merta, 3aBanHs 1 00’ €KTH JinieH3yBaHHs. JIiieH31s K J03BUIbHUI JOKYMEHT.
3arajibH1 TMOHSATTS: JILEH31AT, JINEH31s; JIIEH31MHI YMOBH; JIIIEH3YBAHHS;
aHyJIFOBaHHS JIIEH311; OpraH JIIeH3yBaHHS; MOPYUICHHS JIIEH31MHIX BUMOT;
PO3MOPSKEHHS PO YCYHEHHS TOPYIICHB JIIIIEH31HHUX YMOB.

OCHOBHI TNPUHUUIIKA JEP>KABHOI MOJITUKU Yy cgepl JieH3yBaHHA. 3aKOH
VYkpainu «IIpo mineH3yBanHs MEBHUX BUIB TOCMOAAPCHKOL TISITBHOCTI.
JlinensiiitHi ymoBU. Buam rocnomapchkoi JiSJIBHOCTI, MO MiJISTAIOTh
JIEH3YBAaHHIO.

JIOKyMEHTH, 1110 MOAAIOTHCS OpPTaHy JIIEH3YBaHHS IS OJIep KaHHS JIIEH31].
BigomocTi, k1 MICTHTH JineH31d. Bugada miensii.

Harunsin 1 KoHTpoJb y cdepi JileH3yBaHHs. AHYJTIOBaHHS JTIIEH31].
HopmaruBHa 6a3a nilieH3yBaHHS TYpPUCTHUYHOI AISUIBHOCTI B Y KpaiHi.
JlineH3yBaHHs TyporepaTopchKoi AisuibHOCTI. Opranu, 1Mo BUIAIOTH JIIEH31],
NOpsIIOK BUJayl, oruiata. Bumajaku BiAMOBH y BUAAYl JIIEH311, TPUYMHU I
MOPSAOK aHYJSAIIL, 1HII BUTIAJIKH.

Jlep>kaBHHIT KOHTpOJIb 3a JIOJCPXKAHHSM BHMOT 3aKOHOJABCTBAa 3 IUTaHb
TYPUCTHUYHOI [ISJIBHOCTI, IIPOBEJCHHS TMEPEBIPKH SKOCTI HaJaBaHUX
(HagaHUX) TYPUCTUYHUX MOCIHYT.

Jlep>kaHuil KOHTPOJIb JOACP)KAHHS JIIEH31IMHUX YMOB, CTaHAApPTIB, HOPM 1
TIpaBUIIL.

HamionanpHa cucrema crangaptu3aiiii YKpainm.

CrpykTtypHi eneMeHTH HallioHanbHOT cCUCTeMU CTaHaapTu3allii YKpaiHu.
[Tonsarrs npo JlepxcnoxuBcTtanaapT Ykpainu, aupektusu €C, excneprusa,
3a0e3MeYeHHs] €IHOCTI Ta TOYHOCTI BUMIPIOBaHb, KOMIUIEKC HOPMAaTHUBHHUX
JOKYMEHTIB, KOHTPOJIb, KOHTPOJIb SIKOCTI IPOIYKUIT (ITOCIIYT).

CrangapTH NiANPUEMCTB, TEXHIYHI KOMITETH, TEXHIYHI YMOBH Y KpaiHu.
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217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

[loHATTS mpo BIANOBIIHICTH, JAEKJIapalis NpO BIANOBIAHICTb, 3aCBIAYEHHS
BIJIMOBIHOCTI, 3HAK BIJIMOBIAHOCTI, 3HAK cepTHU(IKAIIii.

Opran 13 ceprtudikaiii, OI[iHKa BIAMOBIAHOCTI, OpraH perjaMeHTarlli,
nepeBipka (;1aboparopiit).

[TinTBepmKeHHS BIAMOBIIHOCTI, MpOIEAypa MIATBEPIKEHHS BiAMOBITHOCTI,
ceptudikaT BIANOBIAHOCTI, cepTU(IKAT HA CUCTEMY SIKOCTi, cepTU(IKalis
BIIMOBIAHOCTI, cucTeMa cepTudikariii, cxema ceprudikariii.

HNupextuBu €C «HOBOTO MiIX01y», T00pOBUIbHA cepTUdikallisi, 3aKOHOIaB4YO
HeperyipoBaHa cdepa, 3aKOHOAABUO peryiboBaHa cdepa, 3acolu
cepTudikarii.

[HCnekwiiHMiI ~ KOHTpOJIb,  KEpiBHI ~ OpraHd, MeETOoAM  cepTUdikaiii,
HEOOX1IHICTh JOOPOBUIBHOI cepTHudikariii.

O6’extu nOOPOBUIBLHOI cepTUdiKallii, CUCTEMH T0O0pOBUIHHOI cepTudikariii,
cxemu (Mojieni) cepTudikariii.

Jlep>kaBHa mporpamMa po3BUTKY eTanoHHoi 6a3u Ha 20062010 poxkwu.
HamionanpHa cuctema ceptudikaiii Ykpainu.

VYkpaincbka aepxaBHa cuctema ceptudikarii npoaykiii (YkpCEITPO).
VYkpaincekuit 3Hak BignoBigHocTi cuctemu YKpCEITPO, YxpHJICCI,
YxpH/THII.

CepTudikaririsi Mociayr: BUJIU MOCITYT, BUPOOHWUY1 MTOCIYTH, TOTEIbHI TTOCIYTH,
IpPOMAJIChKE XapuyBaHHs, TPYNH Ta MIATPYNH OJHOPIIHUX MOCIYT, €KOJIOT14HI
napameTpH.

Kpurepii omiHKM SKOCTI MOCITyr, MaTepiajibHl IOCIYTHd, HeMmaTepiaiabH1
MOCITYTH.

MeTtonu mepeBipKU TMOCITYTH, OOCITYyroBYBaHHS, MACAKUPCHKI Ta BaHTAXKHI
NIEPEBE3CHHS.

[Tporec HamaHHs MOCTYTH, CEPBIC, CEPBICHI MOCIYTH, BIACTUBOCTI MOCTYT.
Ceprudikarris mociyr, cxeMu cepTudikalii mocayr, TypUusM.

Busnauenus TOHSTH: TYPUCTHYHO-CKCKYpCiliHe 00CITyroByBaHHS,

TypPHUCTHYHA MTOCIIYyTa, BUJI TYPUCTHYHOI IOCIYTH, YMOBHU OOCIYyTrOBYBaHHS.
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43.

44.

45.

46.

47.

48.
49.

50.
51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

[Ipoec 1 SKICTh TYPUCTUUYHO-EKCKYpPCIMHOIO OOCIYyroBYyBaHHS, SIKICTb
TYPUCTUYHOT OCITYTH.

TexHiuHUA  JTOKYMEHT, pIBEHb  SIKOCTI  TYPUCTHYHO-EKCKYpPCIHHOIO
00CITyTrOByBaHHS.

3aBnaHHs cTaHAapTH3alll y cepi Typusmy.

OO0’€exTH cTaHIapTU3AIII].

Bunu nocnyr y typusmi. Bumoru 10 0CHOBHUX XapaKTEPUCTHK MOCITYT 1 YMOB
00CITyroByBaHHS.

[Ipouecu TypUCTUYHO-EKCKYPCIMHOTO 0OCITyTOBYBAHHS.

Hepxcrangapt Ykpainu  «TypHUCTHYHO-€KCKYpCIMHE  OOCIyTrOBYBaHHS.
Typuctuyni nocimyru. 3arajbHi BUMOTHY.

OcHOBHI BUBHAYECHHS: TYPUCTUYHA TIOCTYTa, EKCKYPCisl, MOX1/1, TOJAOPOK.
OO0O0B’SI3KOB1 Ta peKOMEH/I0BaH1 BUMOTH 11010 TYPUCTUYHHUX TOCITYT, METOIU
KOHTPOJTIO.

CranmapTi Ha TYPUCTHYHUMA MMPOAYKT — OCHOBA cepTUdIKaIlii.

[IpaBuia ceptudikaiii TypUCTUYHUX MOCIYT 1 TMOCIYT TOTENIB: BU3SHAUCHHS,
3arajbH1 MOJIOKEHHS.

Bumoru 110 HOpMaTHUBHUX JOKYMEHTIB cepTU(]ikallii TypUCTUYHUX MOCIYT,
MOPSIJIOK MTPOBEACHHS, CXeMHU cepTHUdIKarlii.

Ceprudikaiiis TypUCTUYHUX TOCTYT: IHCTIEKIIAHUN KOHTPOJIb, TPU3YTUHEHHS
a00 aHyJIIOBaHHA [1i cepTUdiKaTa BiANOBIAHOCTI.

[TokazHuku mociyr, NiATBEp/KYyBaHi Tmipu ceptudikamii. HopmarusHi
JIOKYMEHTH, 10 PETIaMEHTYIOTh CepTU(DIKaIIito.

JHlepxctangapT YKpaiHM Ha BUMOTH IO 3a0e€3Me4YeHHI0 OE3MEeKU TYPHUCTIB 1
€KCKYpCaHTIB.

JlokymeHTarlisi no 3abe3nedeHHio Oe3MeKd TYPHUCTIB, METOAM KOHTPOJIO 32
BUKOHAHHSIM BUMOT O€3IEKHU.

[IpoexTyBanHsl TypuCTHYHHX TociayT. llopsmok po3poOKK TEXHONOTTYHOT
JIOKyMEHTAIII1.

JlepkcTanaapT YKpaiHu Ha NPOEKTYBAaHHS TYPUCTHUYHHX ITOCHYT.
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61.
62.
63.

64.

65.
66.
67.
68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.
78.

Bumoru 10 3MICTY TEXHOJIOTTYHOT JOKYMEHTALI]].

Etanu nagansas TypuctuuHoi nociiyru. [IpoexkTyBaHHS KOHTPOIIIO SIKOCTI.
[IpoekTyBaHHS TIOCIYTH «TYPUCTUYHA TOJOPOXK», PO3POOKA MPOrpaMu
00CITyrOByBaHHS.

[TokazHMKKM  eKCKYpCIMHOro  OOCIIyroByBaHHs, MIATBEPDKYBaHI  IpHU
cepTudikarii.

HopmatuBH1 JOKYMEHTH, BIAMOBIIHO J0 AKUX CEPTUDIKYIOTHCSA EKCKYPCii.
Bumoru 110 3a0e3neueHHs 0€3MeKu TYpUCTIB Ha EKCKYPCIfX.

OdopmieHHs TOKyMeHTallii Ha eKCKYPCIIHHUI MapIIpyT.

CrnenudivyHi BUMOTH J0 MPOEKTYBaHHS IMOCTYTH «EKCKYPCIS».

OdopmiieHHsT ~ pe3ynbTaTiB  NPOEKTYBAHHS  TOCHYTH  «EKCKYpCis»,
TEXHOJIOT1YHA JJOKYMEHTAITISI.

O6’emMHO-TUTaHYBaJIbHI 1 KOHCTPYKTHBHI PIIICHHS 3 PO3MIIICHHS MPUMIIICHb,
MPU3HAYEHUX JI1 OOCIYTrOBYBaHHS TYPHICTIB, y MiABAJIBHUX 1 ITOKOJIHHHUX
MOBEPXax CyCHUIbHUX OYyIUHKIB.

Knacudgikanis roresnis i MOTEIB B YKpaiHi.

Hepxcrangapt Ykpainu «Kinacudikairist roteminy.

BusznayeHHs: roTelb, MOTENb, KATETOpisi TOTEI0, MOTENIO; 3arajibHi BUMOTH
710 TOTEN1B, BUMOTH JI0 TOTEJIIB P13HUX KATETOPIH.

[IpaBuna noTpUMaHHS W KOHTPOIIO 3a OCOOMCTOIO TITIEHOIO TIEPCOHATY
rOTEJB.

Bumoru no teputopii roremnis. [llymoBi oOmexeHHs. Bumoru 10 ocBiTJIeHHS
PUMIIIEHD.

Texniune 3a0e3neuenHs rotenis. [Hpopmairiitne 3abe3mneyeHHs.

HasBHicTh cucTemu OpOHIOBaHHS il pe3epByBaHHS HOMEPIB.

[TpuHIMOM sSKOCTI y cdepl rOTEIbHUX IMOCIYT: BIAMOBIIHICTh OYIKYBaHHSIM
CIIO’KMBAYiB; BIJMOBITHICTH CHEIU(IKAIISIM; BiICYTHICTh TOMUJIOK; I[IHHICTh

3a rpoIIIi; IEPEBUIIICHHS OYIKyBaHb CIIOKHBAYIB.
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OcHoBH1 mnosiokeHHs: Haka3y JlepkaBHOI TypHCTHYHOI —aaMIHICTparii
Vkpainu «[IpaBuna KOpUCTyBaHHS TOTEJSIMM W aHaJOTIYHUMHU 3ac00aMHU
PO3MIIIIEHHS Ta HAaJaHHS TOTEIBHUX IMOCTYT.

OcuoBHl monoxeHHs: Hakazy JlepKKoMiTeTy MO >KHUTIOBO-KOMYHAJIbHOMY
rocnogapcTBy Ykpainu Tta Jlepkkomitery mo Typusmy Ykpainu «lIpo
3aTBEP/DKEHHS TPABUJ KOPUCTYBAHHS TOTEISIMH Ta HAJaHHS TOTEIBHUX
MOCJIyT B YKpaiHi».

OcnoBHi monoxeHHs Hakazy JlepKKOMiTeTy TO JKHUTIOBO-KOMYHaJIbHOMY
rocrnofapcTBy Ykpainu Ta Jlepxkomitery mo Typusmy Ykpainu «IIpo
3aTBepHKEHHS (HOPM JTOKYMEHTIB CYpPOBOI 3BITHOCTI Ta IEPBUHHOTO OOIIKY Y
rotensx Ta llopsAaky BHKOpPHCTaHHS Ta 3allOBHCHHS (GOpPM JTOKYMEHTIB
CYpOBO1 3BITHOCTI Ta MIEPBUHHOTO OOJIKY y TOTENSIX Y KpaiHmy.

OcHoBui nonoxenus JCTY 4268-2003. «Ilociayru Ttypuctuuni. 3acobu
pPO3MillleHHS. 3arajibHl BUMOTH.

OcHoBui mnonoxenHss JICTY 4527:2006 «Ilocmyru TypuctudHi. 3acobu
po3MileHHs. TepMiHU Ta BU3HAYEHHS.

Ceptudikaiiis roTelpbHUX TOCHyr BianmoBigHO a0 «[IpaBunm 0060B’sI3K0BOI
cepTudikailii ToTeIbHUX MOCIYT», 3aTBEPIKEHUX Haka3zoMm Jlepikcranmapty
VYkpainu Big 27.01.1999 p. No 37.

[oTenpHi moOCHyru — sK 00’€KTH OOOB’sI3KOBOi cepTudikamii y cucremi
YxpCEITPO.

SAxicTh NpOAYKILIi ¥ 3aXUCT CHOKKBAYA.

B3aemMuHu MK CrIo’KMBa4aM# i BAKOHABLISIMH TTOCITYT.

[IpaBo cnioxkuBayiB Ha MPUIOAHHS MTOCIYT HAJIEKHOI SKOCT1 M O€3MeUHUX NS
KHUTTS 1 30POB’ 1.

[IpaBo croxuBadiB Ha iH(GOpMaIIO PO MPOAYKT 1 MOro BUTOTOBIIIOBAYA.
3akoHomaBcTBO Ykpaiau «IIpo 3axucT mpaB CmoOKWBadiB»: OCHOBHI TOHSTTSI,
3arajbH1 MOJIOKEHHS.

VYkpaiHcbke 3aKOHOJABCTBO MO0 MOPSAKY 3aXUCTY MPaB CIOKHBAYIB.
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